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Resumen 

La actual investigación realizó un análisis de cómo los medios de comunicación ecuatorianos 

manejan la información acerca de la comunidad LGBTIQ+. Esto con el objetivo general de 

examinar y comparar el tratamiento informativo que efectúan los medios digitales y tradicionales 

de Ecuador sobre el mes del orgullo LGBTIQ+, cuyo periodo de observación se enmarcó entre los 

meses de junio y julio de 2024. Además de identificar y describir los encuadres noticiosos de las 

notas periodísticas publicadas por los medios seleccionados para el estudio (El Universo, El Diario, 

Primicias y Manta Online). La metodología que se llevó a cabo tuvo un enfoque cuantitativo, ya 

que se empleó un análisis de contenido mediante una matriz que permitió clasificar y describir las 

notas de prensa. Los resultados demostraron que los medios tradicionales examinados tienen una 

mayor tendencia hacia un encuadre sensacionalista (f=6), esto en comparación con los medios 

digitales que se evidencia en menor medida (f=3). Sin embargo, en ambos formatos se encontró 

encuadres basados en discursos morales y estereotipos sociales hacia el colectivo LGBTIQ+.        
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Abstract 

This research analyzed how Ecuadorian media outlets handle information about the LGBTIQ+ 

community. The overall objective was to examine and compare the news coverage provided by 

Ecuadorian digital and traditional media regarding LGBTIQ+ Pride Month, with the observation 

period spanning June and July 2024. The study also identified and described the news framing of 

articles published by the selected media outlets (El Universo, El Diario, Primicias, and Manta 

Online). The methodology employed a quantitative approach, utilizing content analysis with a 

matrix to classify and describe the news articles. The results showed that the traditional media 

outlets examined exhibited a greater tendency toward sensationalist framing (f=6), compared to 

digital media, which showed a lesser tendency (f=3). However, both formats contained framing 

based on moral discourses and social stereotypes toward the LGBTIQ+ community. 

keywords: Journalism; mass media; LGBTIQ+; news; gender   

Introducción 

La representación y tratamiento informativo de la comunidad LGBTIQ+ en los medios de 

comunicación juegan un papel crucial en la construcción de una sociedad más inclusiva y 

respetuosa. A lo largo de los últimos años, ha habido avances significativos en la visibilidad de las 

organizaciones de LGBTIQ+ en los medios, pero también persisten desafíos y estereotipos que 

afectan la calidad y equidad de la cobertura que les dan a los temas noticiosos relacionados al 

colectivo LGBTIQ+. 

El periodismo siempre ha influido en las construcciones de ciertos estereotipos respecto a la 

comunidad LGBTIQ+, ya que, los medios de comunicación reflejan la realidad, afrontan los 

desafíos sociales y manifiestan la objetividad de la situación actual (Pérez, 2021). De manera que, 

el periodismo es un formador de opciones públicas que puede generar sentimientos a favor o en 

contra de ciertos grupos sociales. De acuerdo con Fernanda et al., (2022), sostienen que los medios 

de comunicación han favorecido el sensacionalismo al momento de informar sobre los casos 

relacionadas a personas que se identifican con la comunidad LGBTIQ+, esto conlleva a viabilizar 

la exclusión y el rechazo. Este tipo de acciones minimizan los avances sociales relacionados con 

los derechos del colectivo.  
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El discurso periodístico de la diversidad de género actualmente simboliza la agudeza de la 

representación y los estereotipos sociales. A esto se suma la invisibilidad mediática del colectivo 

LGBTIQ+, siendo ello un instrumento de opresión que convierte a la comunicación en una 

amenaza para la opinión pública respecto a la inclusión de género (Canet, 2022). La evolución 

paralela del periodismo y los derechos colectivos obliga a que los contenidos noticiosos se adapten 

a nuevos formatos, lenguajes, técnicas, y entre otras características más. Según Sarrión (2019), la 

presencia del colectivo LGBTIQ+ en los medios es cada vez más cotidiana, por lo que es necesario 

empezar hacer cambios en el tratamiento informativo que se realizan a temas relacionados con las 

personas que forman parte de la comunidad. Sin embargo, los medios de comunicación continúan 

haciendo uso de los mismos encuadres genéricos desde los inicios de la visibilidad del colectivo 

LGBTIQ+.  

El hecho de que los medios tengan la libertad de abordar los contenidos con una variedad de 

enfoques admite una interpretación equivocada (Cancino, 2022). Esto genera desequilibrio 

informativo en las noticias respecto al orgullo LGBTIQ+. En muchas ocasiones los medios 

masivos utilizan términos despectivos en las notas periodísticas que llevan a la revictimización, 

además de resaltar situaciones negativas, lo cual crea estereotipos, y con ello afecta a las personas 

que conforman o se identifican con el colectivo LGBTIQ+ (Patiño y Cortéz, 2020). 

En el contexto ecuatoriano, los medios tradicionales desde hace tiempo atrás han mantenido un 

tratamiento de la información no equitativa en lo que se refiere a los hechos noticiosos relacionados 

a la comunidad LGBTIQ+. No obstante, con el paso de los años se ha evidenciado que medios 

tradicionales como El Telégrafo y El Comercio, en determinados momentos realizan una mayor 

cobertura sobre el tema LGBTIQ+, específicamente en el día de la marcha del orgullo (Núñez, 

2017). Pero esto no significa que los medios de comunicación estén dándole mayor espacio y 

cobertura al colectivo LGBTIQ+, sino que más bien, se trata de una intensión de generar 

coyuntura. A pesar de los avances del periodismo ecuatoriano en temas de igualdad e inclusión, se 

necesita una aproximación noticiosa que le asigne un mayor interés a esta información (Fernanda 

et al., 2022).  

La problemática del tratamiento informativo que le dan los medios de comunicación tradicionales 

de Ecuador acerca de las noticias vinculadas a los grupos LGBTIQ+, muestran una falta de 

seguimiento constante del tema, excepto en el mes del orgullo. Sin embargo, la transición hacia lo 
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digital ha ocasionado cambios en la manera de relatar la información en los distintos ámbitos 

sociales. Ante esto resulta preocupante los imaginarios sociales sobre los que se encuentran la 

actualmente la realidad de los colectivos LGBTIQ+ (Chávez, et al., 2018). Por lo tanto, el presente 

estudio buscó plantearse la siguiente interrogante: ¿Cuál es el tratamiento noticioso que manejan 

los medios digitales y tradicionales de Ecuador en lo que se refiere al mes del orgullo LGBTIQ+?             

El objetivo general de la actual investigación, fue analizar el tratamiento noticioso que manejan 

los medios de comunicación digitales y tradicionales de Ecuador respecto al mes del orgullo 

LGBTIQ+, esto mediante la comparación entre ambos formatos. Además, se intentó identificar y 

describir los encuadres noticiosos de las notas periodísticas publicadas tanto en medios digitales 

como tradicionales. Para llevar a cabo aquello, el estudio se centró únicamente en las publicaciones 

realizadas durante y después del mes del orgullo LGBTIQ+, cuya finalidad fue observar el papel 

que juegan los medios masivos ante las manifestaciones de diversidad sexual expresadas 

abiertamente al público. 

Materiales y métodos. 

El presente estudio se basó en un enfoque cuantitativo, debido a las características, objetivos y 

finalidad investigativa. Por lo tanto, se llevó a cabo este tipo enfoque con la intención de realizar 

un análisis comparativo entre medios tradicionales y digitales, esto a través de datos cuantificables 

que lograron deducir inferencias sobre las distintas variables relacionadas al mes del orgullo 

LGBTIQ+ y el tratamiento informativo que hacen los medios de comunicación de Ecuador. 

En lo que atañe al tipo de investigación, es de carácter descriptivo, ya que el fin del estudio fue 

describir las variables que se vinculan con el mes del orgullo LGBTIQ+ y su tratamiento 

periodístico tanto en formato convencional como digital en la que conviven los medios nacionales. 

De manera que, se analizaron múltiples casos de medios de comunicación de Ecuador, de acuerdo 

con Ponce (2018), esta manera de estudiar un fenómeno implica un mayor rigor científico al incluir 

más de una unidad de análisis, lo que permite esto llegar a una aproximación de resultados 

generales.        

El universo de estudio en el que se enmarcó la actual investigación, incluye a los medios de 

comunicación de Ecuador que, según el más reciente informe del Consejo de Comunicación 

(2024), a nivel nacional se han registrado de manera pública alrededor de 966 medios de 

comunicación, los cuales se encuentra vigentes hasta la fecha del primer semestre del año 2024. 
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Al ser una unidad de análisis muy amplia, se extrajo una muestra por conveniencia no 

probabilística de cuatro medios representativos; estos están conformados por dos medios 

tradicionales (El Universo y El Diario), y dos medios digitales (Primicias y Manta Online). 

El análisis de contenido fue la técnica empleada para la recolección de la información, ya que esta 

aportó en la interpretación de la realidad del fenómeno del tratamiento periodístico que le dan los 

medios de comunicación ecuatorianos acerca del mes del orgullo LGBTIQ+, aquello mediante 

criterios específicos de análisis predispuestos por una matriz basada en autores como Barredo 

(2015); y categorizada por Henríquez-Coronel et al. (2022). Este instrumento tipo matriz buscó 

examinar y clasificar las notas periodísticas publicadas durante los meses de junio y julio de 2024 

de los medios seleccionados de la muestra, cuyo fin se centró en describir los contenidos 

relacionados a la conmoración de la comunidad LGBTIQ+.  

En lo que corresponde al procesamiento de los datos, se aplicaron métodos de la estadística 

descriptiva para la tabulación de la información recolectada. De modo que, se utilizó el software 

Microsoft Excel, el cual sirvió para calcular y representar las magnitudes numéricas en tablas e 

histogramas que describan las diferentes variables que se estudiaron en torno al tema del mes del 

orgullo y su tratamiento en medios nacionales. Mediante esto, se consiguió llegar a resultados 

como la periodicidad, tendencias informativas, encuadres, secciones de mayor prevalencia, entre 

otros detalles, que acompañados de un análisis, permitieron llegar a conclusiones respecto a la 

estructura periodística y el enfoque informativo que le dan los medios de comunicación de Ecuador 

en relación a la comunidad LGBTIQ+.   

Resultados y discusión  

Los resultados obtenidos a partir del análisis de contenido de las noticias relacionadas al mes del 

orgullo LGBTIQ+ muestran que, durante el periodo de los meses de junio y julio de 2024 se 

identificaron un total de nueve notas periodísticas en los medios tradicionales, y cinco en los 

medios digitales. Por otro lado, el hallazgo también evidencia que el periódico impreso El 

Universo, junto con el portal web Primicias fueron los que más noticias publicaron sobre la 

conmemoración del orgullo LGBTIQ+ con igual cantidad de notas de prensa (f=5). Luego de eso, 

le siguen en menor medida los demás medios examinados como se puede apreciar en la Tabla 1. 

De manera general, en la tabla 1 se observa que los medios nativos digitales denotan una poca 

cobertura en lo que respecta a temas de la comunidad LGBTIQ+, siendo el periódico impreso el 
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que más destaca en cubrir este tipo de temáticas. De acuerdo con Fernanda et al. (2022), señalan 

que, a pesar de los avances del periodismo digital ecuatoriano en cuestiones de igualdad e 

inclusión, se necesita una aproximación noticiosa que le asigne un mayor interés a los temas del 

colectivo LGBTIQ+. En esto coinciden con Vaca (2017), al menos, en las principales ciudades de 

Ecuador; Quito y Guayaquil, no existe mucha visibilización en los medios acerca de la comunidad 

LGBTIQ+. Por lo tanto, se puede inferir que los medios digitales de Ecuador aun no logran darles 

el suficiente espacio e importancia a los asuntos relacionados a la comunidad antes mencionada. 

Clasificación del medio Nombre del medio Frecuencia 

Medios tradicionales 
El Universo  5 

El Diario   4 

Total 9 

Medios digitales 
Primicias  5 

Manta Online  0 

Total 5 

Tabla 1: Cantidad de noticias sobre el mes del orgullo LGBTIQ+. Fuente: elaboración propia. 

En lo que concierne al tamaño de las publicaciones de las noticias, se muestra que los medios 

digitales son los que más otorgan espacio para el desarrollo del contenido de las notas periodísticas 

relacionadas al mes del orgullo LGBTIQ+, ya que, se evidencia que cuatro de las noticias 

examinadas ocupaban alrededor de tres de cinco columnas, es decir, que tenían un tamaño 

estándar. Mientras que los medios tradicionales, casi la mitad de las notas de prensa analizadas 

(f=4) solo llegaban a utilizar un promedio de dos de cinco columnas de la página en la que se 

publicaron la noticia impresa, esto se puede ver a detalle en la Tabla 2. 

Clasificación del medio Número de columnas  Frecuencia  

Medios tradicionales 

1 de 5  1 

2 de 5  4 

3 de 5  2 

4 de 5  2 

5 de 5  0 

Total 9 

Medios digitales 

1 de 5  0 

2 de 5  0 

3 de 5  4 

4 de 5  0 

5 de 5  1 

Total  5 

Tabla 2: Tamaño de publicación de la noticia. Fuente: elaboración propia. 
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El resultado de la Tabla 2, indica claramente que los medios digitales ofrecen mayor espacio para 

el desarrollo del contenido relacionado a la comunidad LGBTIQ+, más allá del tratamiento que le 

asigne el periodista en el momento de contar la noticia. En este punto, la representación del 

colectivo LGBTIQ+ en los medios digitales se compone por tener más diversidad y autenticidad 

que los medios tradicionales (Santos, 2022). No obstante, es importante mencionar que también se 

presentan estereotipos en los medios digitales, por lo que estas plataformas de noticias aún deben 

mejorar su enfoque con respecto a esta temática. En esto último, Olmedo (2023) asegura que 

algunos los medios de comunicación en internet agudizan el problema de aceptación de este 

colectivo, porque a través del tratamiento erróneo de contenido producen estereotipos generados 

desde una perspectiva heteronormativa.    

Con lo que corresponde a la cantidad de fuentes de información en las notas periodísticas 

analizadas, se evidencia que los medios tradicionales fueron los que más recurrieron en el uso de 

fuentes de manera general, siendo un total de 26 testimonios consultados entre todas las notas de 

prensa escrita de los medios impresos examinados, esto se puede apreciar a detalle en la Tabla 3. 

Sin embargo, vale indicar que la mayoría de ellas se nutren de fuentes secundarias (f=19), es decir, 

personas que no tienen relación directa con la comunidad LGBTIQ+. 

Clasificación del medio Tipo de fuente Frecuencia 

Medios tradicionales 
Primaria  7 

Secundaria  19 

Total 26 

Medios digitales 
Primaria  5 

Secundaria  13 

Total 18 

Tabla 3: Cantidad de fuentes de información consultadas. Fuente: elaboración propia. 

Por otro lado, también se puede apreciar en la Tabla 3 que los medios digitales siguen el mismo 

modo de recabar la información que los medios tradicionales, acudiendo a fuentes secundarias 

principalmente (f=13). Esto podría causar una tergiversación en la comunicación, ya que, aquello 

abre la posibilidad de emitir criterios erróneos que eduquen e informen a la sociedad de forma 

imprecisa sobre la temática del mes del orgullo LGBTIQ+. El periodismo tiene la responsabilidad 

de darle visibilidad y respeto a esta comunidad en el tratamiento informativo (Martínez et al., 

2022). El periodista, al igual que el periodismo contemporáneo en general, tiene una función social 
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importante, pero asimismo se enfrenta a grandes desafíos y cambios, lo que supone nuevos retos 

para defender la verdad y evitar la desinformación existente (Ortega et al., 2023).  

En lo que se refiere a la sección donde se publicaron las noticias relacionadas al mes del orgullo 

LGBTIQ+, se muestra que la mayoría de las notas periodísticas publicadas en los medios 

tradicionales se encontraban dentro de la sección de la comunidad (f=4). Mientas que en los medios 

digitales fueron colocadas principalmente en la parte de sociedad (f=4), luego de ello, le siguen las 

demás secciones en las que fueron ubicadas las otras notas de prensa como se logra apreciar a 

detalle en la Tabla 4.       

Clasificación del medio Sección Frecuencia 

Medios tradicionales 

Comunidad  4 

Nacional  2 

Portoviejo  1 

Manabí  1 

Internacional  1 

Total 9 

Medios digitales 

Sociedad  4 

Opinión  1 

Total 5 

Tabla 4: Sección en la que se publica la noticia. Fuente: elaboración propia. 

Los resultados mostrados en la Tabla 4 señalan que, ninguna de las notas de prensa analizadas se 

publicó en una sección específica para la comunidad LGBTIQ+ o en una sección acorde a ello, la 

mayoría de ellas se publicaron en secciones totalmente alejadas al tratamiento noticioso, esto se 

evidencia tanto en los medios tradicionales como en los digitales. De acuerdo con Carratalá (2016) 

manifiesta que los medios de comunicación no abordan los temas relacionados con el colectivo 

LGBTIQ+ y la violencia de género como un problema social, sino como un hecho aislado. Por su 

parte Oller y Chavero (2016), aseguran que la idiosincrasia que delimita al pueblo ecuatoriano y a 

los medios de comunicación del país, determina que a pesar de la presencia del colectivo 

LGBTIQ+ en la información mediática, aún existe amarillismo, superficialidad y exclusión en 

temas sobre diversidad sexual.     

En lo que se relaciona a los encuadres de las noticias acerca del mes del orgullo LGBTIQ+, se 

evidencia que los medios tradicionales tienen mayoritariamente una tendencia hacia un encuadre 

sensacionalista en el tratamiento periodístico de las notas de prensa que se publicaron durante el 
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periodo de análisis (f=6), esto se puede ver a detalle en la Figura 1. Mientras que en los medios 

digitales es más baja está predisposición del sensacionalismo (f=3), inclinándose un poco más por 

lo noticio-informativo (f=2). 

 

Figura 1: Tipo de encuadre de las noticias. Fuente: elaboración propia. 

 

No obstante, tanto los medios digitales como los tradicionales mantienen un tipo de encuadre 

sensacionalista en el tratamiento de la información, ya que, en la Figura 1 se muestra claramente 

que ambos presentan una cantidad superior de notas periodísticas encasilladas de esta manera, 

versus las que se enfocan hacia lo noticioso-informativo. En este aspecto, Núñez (2017) sostiene 

que los medios asignan apreciaciones subjetivas sobre el enfoque informativo respecto al grupo 

LGBTIQ+ al atribuir encuadres que evalúan las acciones morales y estereotipos sociales. La 

expansión de la comunicación ha dilatado el discurso de odio hacia las comunidades LGBTIQ+ y 

lo ha llevado hacia internet (Hernández y Pino, 2022). Esto se convierte en una representación 

social que arremete con actos delictivos en contra de este colectivo.  

Este hallazgo pone en evidencia que el periodismo ecuatoriano no busca mostrar todas las 

perspectivas del trasfondo social de la igualdad de género, lo cual es contario a los principios 

deontológicos de la comunicación. El discurso de género históricamente se ha enfrentado al 

dominio del patriarcado, y ha tenido que buscar en los medios de comunicación un espacio donde 

se visibilice la realidad social de estas minorías (Sarrión, 2019). Sin embargo, los medios aún 

mantienen cierto rezago discriminatorio hacia la comunidad LGBTIQ+, aquello se observa en 
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todos los medios que se examinaron en el presente estudio; sin importar el formato en el que se 

publique la información. 

Conclusiones. 

• Los resultados demuestran que durante el periodo de análisis se evidenció que los medios 

tradicionales fueron los que más notas de prensa publicaron respecto al mes del orgullo 

LGBTIQ+, con un total de nueve piezas periodísticas. Siendo el periódico El Universo, el que 

principalmente generó noticia de ello (f=5), sin embargo, en lo digital el medio Primicias 

también publicó una cantidad similar. De forma general, se puede inferir que los dos medios 

tradicionales examinados realizaron una mayor cobertura con respecta a este tema. Es 

importante mencionar que el hecho de que un medio de comunicación cubra más una temática 

no significa que de un correcto tratamiento a la información de la comunidad LGBTIQ+, ya 

que, los hallazgos muestran que el tipo de fuente de información mayoritariamente era 

secundaria en ambos formatos, lo que puede incurrir en una perspectiva errónea sobre la 

conmemoración del orgullo LGBTIQ+, al no acudir a fuentes primarias que estén relacionadas 

directamente a la comunidad. 

• Por otro lado, en su mayoría los tipos de encuadres que contenían las notas periodísticas 

examinadas se publicaron bajo un tratamiento sensacionalista, esto se puede observar tanto en 

los medios digitales como tradicionales que se analizaron en la investigación. No obstante, vale 

recalcar que los medios digitales son los que menos presentaban carga sensacionalista (f=3), a 

diferencia de los convencionales (f=6). Aquello se le suma que, los medios tradicionales 

emplean menos cantidad de columnas en los contenidos de las notas de prensa (un promedio 2 

de 5 columnas), versus los medios digitales que dan una mayor apertura a tratar la temática del 

mes del orgullo LGBTIQ+ (un promedio 3 de 5 columnas). Estos hallazgos muestran que la 

comunidad LGBTIQ+ siempre ha tenido la difícil tarea de visibilizarse socialmente, sin ser 

discriminados o juzgados por situaciones que deslegitimen sus derechos dentro de la sociedad. 

Los medios de comunicación, a pesar de tener la tarea de formar e informar objetivamente, se 

han alejado de esa finalidad cayendo en los típicos estereotipos heteronormativos que terminan 

contribuyendo a que esta situación siga siendo un tema tabú. 

• Finalmente, es necesario señalar que los resultados de esta investigación no pretenden 

generalizar que todos los medios de comunicación ecuatorianos tuvieron el mismo tratamiento 
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de la información en lo que se refiere a la temática del mes del orgullo LGBTIQ+, ya que, el 

actual estudio sólo se enfocó en analizar y comparar determinados casos de medios que sean 

representativos en el formato tradicional como en el digital. Por consiguiente, se invita a que 

en futuras investigaciones se aborde este tema con una muestra estratificada más amplia que 

conduzca a hallazgos generales. 
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